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MEMORIA DE ACTIVIDADES ANO 2.022

AREA ATENCION AL CIUDADANO

1.- UBICACION DEPARTAMENTOS:

« INFORMACION PRE§ENCIAL : Plaza Sus Majestades Los Reyes de Espaiia, 1
o CENTRALITA TELEFONICA : Plaza Sus Majestades Los Reyes de Espafia, 1
o NOTIFICADORES : Plaza Sus Majestades Los Reyes de Espafia, 1

2.- PRESUPUESTO:

ATENCION AL CIUDADANO

30 9251 12003 SUELDOS DEL GRUPO C1 22.080,76 €
30 9251 12004 SUELDOS DEL GRUPO C2 0,00 €
30 9251 12005 SUELOS DEL GRUPO E 63.584,33 €
30 9251 12006D TRIENIOS 24.549,78 €
30 9251 12010 SUELDOS, EJERC. ANTERIORES 0,00 €
30 9251 12100 COMPLEMENTO DE DESTINO 42.719,25 €
30 9251 12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 70.909,78 €
30 9251 12103 OTROS COMPLEMENTOS 1.476,24 €
30 9251 13000 RETRIBUCIONES BASICAS 0,00 €
30 9251 13002 OTRAS REMUNERACIONES 0,00 €
30 9251 15000 PRODUCTIVIDAD 1.505,52 €
30 9251 16001 S.S. FUNCIONARIOS 58.488,60 €
30 9251 16002 S.S. LABORALES 0,00 €
30 9251 21300 CONSERV. INSTALACIONES 0,00 €
30 9251 21400 CONSERV. VEHICULOS 3.000,00 €
30 9251 21500 CONSERV. MOBILIARIO 500,00 €
30 9251 22104 VESTUARIO 2.500,00 €
30 9251 22000 MATERIAL OFICINA 0,00 €
30 9251 22400 PRIMAS DE SEGUROS 0,00 €
30 9251 22606 REUNIONES Y CONFERENCIAS 1.000,00 €
30 9251 22706 ESTUDIOS Y TRAB. TEC. 10.000,00 €
30 9251 22799 OTROS TRABAJOS DE EMPRESAS 60.000,00 €
30 9251 62600 INVERSION: INFORMATICA 15.000,00 €

dadano

377.314,26€

Relativo a las atenciones al ciudadano telefonicas, no disponemos de ningun aplicativo por el que
se pueda contabilizar fehacientemente del nimero de ellas.
Las atenciones presenciales de informacion, se especifica a continuacion.

En cuanto al Servicio de Notificadores, se especifica a continuacion, tanto la labor realizada
como su estadistica.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES 2.022

SERVICIO DE NOTIFICACIONES

En la actualidad, contamos con 3 notificadores Y 1 notificador asignado a
comprobaciones policiales, cuya actividad laboral media se desarrolla durante el horario
oficial en el departamento objeto de este informe, realizando la siguiente labor:

Notificaciones oficiales (con recibi o diligencia del documento) derivadas de los
diferentes departamentos municipales.

Comprobaciones tanto de componentes de viviendas para el area de Estadistica y
Poblacion, como de numeros de policia del callejero municipal, asi como verificacion de
residencia en domicilios para movimientos en el Padron Municipal Habitantes y
confirmaciones para realizar Fe de vida.

Entrega de cartas sobre documentacidon prioritaria (la ordinaria via Correos), o
segundo intento tras no haber sido posible su notificacion a través de correo
certificado.

Distribucion de Bandos de Alcaldia, carteleria, folletos, planos turisticos, etc.....
procedentes de las diferentes areas municipales para su correcta difusion.

Entrega de documentacion a otros Organismos junto con recibi de su recepcion:
Juzgado, INVATUR, PROP, SUMA, estacion de autobuses, Registros de la Propiedad,
Jefatura de Policia Nacional, Cuartel de la Guardia Civil, Bancos, Seguridad Social,
Centros Escolares, Institutos, Escuelas Infantiles, Parroquias, Asociaciones,... asi como
departamentos que no se encuentran ubicados en el edificio central: Turismo, Diseno,
Bibliotecas, Almacén, Imprenta, Centro Pepita Puchades, Centro Pepa Esperanza,
Sanidad, OMIC, Festejos, ITUB, Laboratorio, Conservatorio de Musica.

Recogida valija diaria de oficinas externas: 5 EE.AA.MM., 4 Centros Sociales, Jefatura
de la Policia Local, Concejalia de Bienestar Social y Junta Arbitral.
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NOTIFICACIONES REALIZADAS 2.022

ENERO: Semana del 03 al 07: 76.-
Semana del 10 al 14: 115.-
Semana del 17 al 21: 130.-
Semana del 24 al 28: 68.-
FEBRERO: Semana del 31/01 al 04: 121.-
Semana del 07 al 11: 155.-
Semana del 14 al 17: 203.-
Semana del 21 al 28: 150.-
MARZO: Semana del 01 al 04: 116.-
Semana del 07 al 11: 239.-
Semana del 14 al 17: 159.-
Semana del 21 al 25: 130.-
Semana del 28 al 31: 136.-
ABRIL: Semana del 01 al 08: 222.-
Semana del 11 al 13: 69.-
Semana del 19 al 22: 137.-
Semana del 25 al 29: 151.-
MAYO: Semana del 02 al 06: 179.-
Semana del 09 al 13: 164.-
Semana del 16 al 20: 174.-
Semana del 23 al 27: 170.-
Dias 30 y 31: 55.-
JUNIO: Semana del 01 al 03: 86.-
Semana del 06 al 10: 146.-
Semana del 13 al 17: 219.-
Semana del 20 al 23: 178.-
Semana del 27 al 30: 188.-
JULIO:
Semana del 01 al 08: 155.-
Semana del 11 al 15: 150.-
Semana del 18 al 22: 190.-
Semana del 25 al 29: 187.-
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AGOSTO: Semana del 01 al 05: 225.-

Semana del 08 al 12: 202.-

Semana del 16 al 19: 111.-

Semana del 22 al 26: 162.-

Semana del 29 al 30: 57.-
SEPTIEMBRE: Dias 01 al 02: 48.-

Semana del 05 al 09: 165.-

Semana del 12 al 16:  193.-

Semana del 19 al 23:  153.-

Semana del 26 al 30: 255.-

OCTUBRE: Semana del 03 al 07: 188.-

Semana del 10 al 14: 191.-

Semana del 17 al 21: 209.-

Semana del 24 al 28: 242.-

Dia 31: 35.-
NOVIEMBRE: Semana del 02 al 04: 131.-

Semana del 10 al 12: 245.-

Semana del 17 al 19: 76.-

Semana del 21 al 25:  248.-

Dias 28, 29 y 30: 99.-

DICIEMBRE: Dias 1y 2: 81.-

Semana del 05 al 09: 145.-

Semana del 12 al 16:  268.-

Semana del 19 al 23: 220.-

Semana del 26 al 30: 239.-

TOTAL: ......c.ccicvvverimr s 3:.806.-
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Area Atencion al Ciudadano.

ATENCIONES PRESENCIALES
PUNTO INFORMACION HALL AYTO.

ANO 2.022
ENERO: Semana del 03 al 07:  223.-
Semana del 10 al 14:  376.-
Semana del 17 al 21:  489.-
Semana del 24 al 28:  392.-
FEBRERO: Semana del 31/01 al 04: 526.-
Semana del 07 al 11: 384.-
Semana del 14 al 17: 412.-
Semana del 21 al 28: 431.-
MARZO: Semana del 01 al 04: 387.-
Semana del 07 al 11: 648.-
Semana del 14 al 17: 657.-
Semana del 21 al 25: 387.-
Semana del 28 al 31: 624.-
ABRIL: Semana del 01 al 08: 513.-
Semana del 11 al 13: 206.-
Semana del 19 al 22: 378.-
Semana del 25 al 29: 368.-
MAYO: Semana del 02 al 06: 311.-
Semana del 09 al 13: 527.-
Semana del 16 al 20: 769.-
Semana del 23 al 27: 1432.-
Dias 30 y 31: 508.-
JUNIO: Semana del 01 al 03: 385.-
Semana del 06 al 10: 1206.-
Semana del 13 al 17: 1084.-
Semana del 20 al 23: 1159.-
Semana del 27 al 30: 986.-
JULIO: Semana del 01 al 08: 894.-
Semana del 11 al 15: 1912.-
Semana del 18 al 22: 1782.-
Semana del 25 al 29: 1527.-
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AGOSTO: Semana del 01 al 05: 1405.-

Semana del 08 al 12: 1591.-

Semana del 16 al 19: 938.-

Semana del 22 al 26: 1699.-

Semana del 29 al 30: 524.-

SEPTIEMBRE: Dias 01 al 02: 653.-

Semana del 05 al 09: 2917.-

Semana del 12 al 16:  3355.-

Semana del 19 al 23: 2138.-

Semana del 26 al 30: 2794.-

OCTUBRE: Dias 01y 02: 50 .-

Semana del 03 al 07: 2490.-

Semana del 10 al 14: 2356.-

Semana del 17 al 21: 2149.-

Semana del 24 al 28: 2142.-

Dia 31: 102.-

NOVIEMBRE: Semana del 02 al 04:  1052.-

Semana del 10 al 12:  2441.-

Semana del 17 al 19: 739.-

Semana del 21 al 25:  2849.-

Dias 28, 29 y 30: 1210.-

DICIEMBRE: Dias 1y 2: 978.-

Semana del 05 al 09: 2760.-

Semana del 12 al 16: 4051.-

Semana del 19 al 23: 5526.-

Semana del 26 al 30: 3781.-

TOTAL: .......cccciivivis s s 73.973.-
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*SERVICIO DE ATENCION QUEJAS/SUGERENCIAS.

El departamento de Atencion al Ciudadano ha recibido un total 3305 de
incidencias, las cuales se recogen, dan de alta en la base de datos, se tramitan y se
realiza un seguimiento hasta su resolucion.

Como fruto de este seguimiento, somos capaces de realizar estadisticas con
un alto porcentaje de resolucion, asi como elaborar informes que facilitan gran
cantidad de datos para el DTI municipal, asi como para cumplir con la Ley de
Transparencia.

A continuacion, procederemos a realizar el desglose de toda la informacion
recabada del proceso de solicitud, tramitacion y resolucidén, segun los siguientes
parametros:

1. Las incidencias clasificadas segun su medio de entrada en el Ayuntamiento, es la
siguiente:

Telefénicas a través de la linea 900: 642
Presencial: 238

Registro General Ayto.: 105

Email: 1237

linea verde: 912

Facebook: 167

Este afio podemos observar como se va asentando, tanto para la ciudadania como,
para visitantes, la confianza en este departamento y su forma de trabajar, dado el
aumento de las incidencias de toda indole. Se puede observar cémo la app linea
verde y el email, van desplazando al resto de formas de contacto, exceptuando la
forma presencial.

2. Las incidencias que se han recibido cuya resolucién corresponde a empresas
concesionarias (Hidraqua y SICE), que responden directamente a Atenciéon al
Ciudadano para su resolucion:

309 incidencias recibidas.
280 estan resueltas.

Porcentaje de resolucién: 85%.

275 son competencia de SICE, y actualmente hay 20 sin resolver. El porcentaje de
resolucion es de un 93%.

65 incidencias son competencia de Hidraqua, y estan resueltas en su totalidad, por lo
gue se alcanza el 100% de resolucién.
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3. Ahora pasamos a desglosar las 3.175 incidencias restantes segun la Concejalia
de destino:

Atencion al Ciudadano: Ha tramitado directamente sin intervenir otras concejalias,
un total de 703 incidencias, resolviéndose al 100%.

Cementerios: Se ha tramitado y resuelto 6 incidencias, 2 de ellas sin resolver.

Turismo: Se ha tramitado 12 incidencias relativas a turismo y el 100% ha sido
resuelto.

Urbanismo: Se han tramitado 618 incidencias relativas a esta concejalia, de las

cuales,
hay que desglosar en tres subgrupos:

Arquitectura: 16 incidencias y 100% resueltas
Ingenieria: 513 incidencias y un total de 282 resueltas.

Obras y cédulas: 89 incidencias, y 3 de ellas sin resolver.

Hacienda: Se han tramitado 22 incidencias, y 1 sin resolver.

Recursos Humanos: Se han tramitado 15 incidencias y el 100% estan resueltas.
Patrimonio: Se ha tramitado 4 incidencia y estan resueltas.

Educacién: Se han tramitado 24 incidencias, y estan resueltas.

Nuevas tecnologias: Se han tramitado un total de 25 incidencias y todas estan
resueltas.

Agencia de Desarrollo Local: Se han tramitado un total de 3 incidencias y todas
estan resueltas.

Sanidad: Se han tramitado un total de 23 incidencias, 2 sin resolver.
Contratacion: Se han tramitado 5 incidencias y estan resueltas.

Playas: Se han tramitado 146 incidencias, de las cuales, 53 estan sin resolver.
Medio Ambiente: Se han tramitado 85 incidencias, y 26 estan sin resolver.

Via publica y Movilidad: Se han tramitado 130 incidencias, de las cuales, 19 sin
resolver.

Juventud: Se han tramitado 5 incidencias y estan resueltas.
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Seguridad Ciudadana: Se han tramitado 225 incidencias. La policia no informa de
las actuaciones que realiza por razones de seguridad, por lo que se derivan y se
cierran las incidencias.

Espacio Publico: Se han tramitado 365 incidencias, con un total de 82 resueltas.

Limpieza Viaria: Se han tramitado 366 incidencias, de las cuales, 39 estan sin
resolver.

Fiestas: Se han tramitado 18 incidencias y todas resueltas.

Bienestar Social: Se han tramitado 31 incidencias y todas resueltas.

Deportes: Se han tramitado 37 incidencia, y quedan 3 sin resolver.

Comercio: Se han tramitado 37 incidencias y todas han sido resueltas, excepto 2.

Cultura: Se han tramitado 19 incidencias. Todas resueltas.

4. Y por ultimo, podemos realizar el Porcentaje de incidencias por Barrios:

L"Horta: 1,1%

La Cala: 13,5%

Rincén de loix: 16%

Centro: 30%

Els tolls: 6,5%

Colonia Madrid/Foietes: 4,4%

Incidencias que no requieren localizacion geogréfica: 28,5%

De toda la informacién facilitada anteriormente, podemos extraer el siguiente
resumen, con su tanto por ciento de resolucion:

2625 incidencias resueltas por las distintas Concejalias.
340 incidencias resueltas por Hidraqua y SICE.

2660 es el total de las incidencias resueltas.

305 es el total de incidencias pendientes de resolver.
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