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MMEEMMOORRIIAA DDEE AACCTTIIVVIIDDAADDEESS AAÑÑOO 22..002222 

ÁÁRREEAA AATTEENNCCIIÓÓNN AALL CCIIUUDDAADDAANNOO 

 

11..-- UUBBIICCAACCIIÓÓNN  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOOSS:: 
 

  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN PPRREESSEENNCCIIAALL :: PPllaazzaa SSuuss MMaajjeessttaaddeess LLooss RReeyyeess ddee EEssppaaññaa,, 11

  CENTRALITA TELEFÓNICA : Plaza Sus Majestades Los Reyes de España, 1

  NOTIFICADORES : Plaza Sus Majestades Los Reyes de España, 1



 
2.- PRESUPUESTO: 
 
ATENCIÓN AL CIUDADANO  

30 9251 12003 SUELDOS DEL GRUPO C1 22.080,76 € 

30 9251 12004 SUELDOS DEL GRUPO C2 0,00 € 
30 9251 12005 SUELOS DEL GRUPO E 63.584,33 € 
30 9251 12006D TRIENIOS 24.549,78 € 

30 9251 12010 SUELDOS, EJERC. ANTERIORES 0,00 € 

30 9251 12100 COMPLEMENTO DE DESTINO 42.719,25 € 
30 9251 12101 COMPLEMENTO ESPECÍFICO 70.909,78 € 

30 9251 12103 OTROS COMPLEMENTOS 1.476,24 € 
30 9251 13000 RETRIBUCIONES BÁSICAS 0,00 € 
30 9251 13002 OTRAS REMUNERACIONES 0,00 € 

30 9251 15000 PRODUCTIVIDAD 1.505,52 € 
30 9251 16001 S.S. FUNCIONARIOS 58.488,60 € 

30 9251 16002 S.S. LABORALES 0,00 € 

30 9251 21300 CONSERV. INSTALACIONES 0,00 € 
30 9251 21400 CONSERV. VEHÍCULOS 
30 9251 21500 CONSERV. MOBILIARIO 

3.000,00 € 
500,00 € 

30 9251 22104 VESTUARIO 2.500,00 € 

30 9251 22000 MATERIAL OFICINA 0,00 € 
30 9251 22400 PRIMAS DE SEGUROS 0,00 € 

30 9251 22606 REUNIONES Y CONFERENCIAS 1.000,00 € 
30 9251 22706 ESTUDIOS Y TRAB. TÉC. 10.000,00 € 

30 9251 22799 OTROS TRABAJOS DE EMPRESAS 60.000,00 € 
30 9251 62600 INVERSIÓN: INFORMÁTICA 15.000,00 € 

  
 377.314,26€ 

  
 

 

 
Relativo a las atenciones al ciudadano telefónicas, no disponemos de ningún aplicativo por el que 

se pueda contabilizar fehacientemente del número de ellas.  
Las atenciones presenciales de información, se especifica a continuación. 

 

En  cuanto  al  Servicio  de  Notificadores,   se  especifica  a  continuación,  tanto la labor realizada 
como su estadística.  
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MMEEMMOORRIIAA DDEE AACCTTIIVVIIDDAADDEESS 22..002222 

SSEERRVVIICCIIOO DDEE NNOOTTIIFFIICCAACCIIOONNEESS 

 

        
 

En la actualidad, contamos con 3 notificadores Y 1 notificador asignado a 
comprobaciones policiales, ccuuyyaa aaccttiivviiddaadd llaabboorraall mmeeddiiaa ssee ddeessaarrrroollllaa dduurraannttee eell hhoorraarriioo 

ooffiicciiaall eenn eell ddeeppaarrttaammeennttoo oobbjjeettoo ddee eessttee iinnffoorrmmee,,   rreeaalliizzaannddoo llaa ssiigguuiieennttee llaabboorr:: 
 

NNoottiiffiiccaacciioonneess ooffiicciiaalleess ((ccoonn rreecciibbíí o ddiilliiggeenncciiaa ddeell ddooccuummeennttoo)) ddeerriivvaaddaass ddee llooss 

ddiiffeerreenntteess ddeeppaarrttaammeennttooss mmuunniicciippaalleess.. 

 

CCoommpprroobbaacciioonneess ttaannttoo ddee ccoommppoonneenntteess ddee vviivviieennddaass ppaarraa el áárreeaa ddee EEssttaaddííssttiiccaa yy 

PPoobbllaacciióónn,, ccoommoo ddee nnúúmmeerrooss ddee ppoolliiccííaa ddeell ccaalllleejjeerroo mmuunniicciippaall,, aassíí ccoommoo vveerriiffiiccaacciióónn ddee 

rreessiiddeenncciiaa eenn ddoommiicciilliiooss ppaarraa movimientos eenn eell PPaaddrróónn MMuunniicciippaall HHaabbiittaanntteess yy 

ccoonnffiirrmmaacciioonneess ppaarraa rreeaalliizzaarr FFee ddee vviiddaa.. 
 

EEnnttrreeggaa ddee ccaarrttaass ssoobbrree ddooccuummeennttaacciióónn pprriioorriittaarriiaa ((llaa oorrddiinnaarriiaa vvííaa CCoorrrreeooss)),, oo 

sseegguunnddoo iinntteennttoo ttrraass nnoo hhaabbeerr ssiiddoo ppoossiibbllee ssuu nnoottiiffiiccaacciióónn aa ttrraavvééss ddee ccoorrrreeoo 

cceerrttiiffiiccaaddoo.. 
 

DDiissttrriibbuucciióónn ddee BBaannddooss ddee AAllccaallddííaa,, ccaarrtteelleerrííaa,, ffoolllleettooss,, ppllaannooss ttuurrííssttiiccooss,, eettcc..…….. 

pprroocceeddeenntteess ddee llaass ddiiffeerreenntteess áárreeaass mmuunniicciippaalleess ppaarraa ssuu ccoorrrreeccttaa ddiiffuussiióónn.. 

 

EEnnttrreeggaa ddee ddooccuummeennttaacciióónn aa oottrrooss OOrrggaanniissmmooss jjuunnttoo ccoonn rreecciibbíí ddee ssuu rreecceeppcciióónn:: 

JJuuzzggaaddoo,, IINNVVAATTUURR,, PPRROOPP,, SSUUMMAA,, eessttaacciióónn ddee aauuttoobbuusseess,, RReeggiissttrrooss ddee llaa PPrrooppiieeddaadd,, 

JJeeffaattuurraa ddee PPoolliiccííaa NNaacciioonnaall,, Cuartel de la Guardia Civil, BBaannccooss,, SSeegguurriiddaadd SSoocciiaall,, 

CCeennttrrooss EEssccoollaarreess,, IInnssttiittuuttooss,, EEssccuueellaass IInnffaannttiilleess,, PPaarrrrooqquuiiaass,, AAssoocciiaacciioonneess,,…… aassíí ccoommoo 

ddeeppaarrttaammeennttooss qquuee nnoo ssee eennccuueennttrraann uubbiiccaaddooss eenn eell eeddiiffiicciioo cceennttrraall:: TTuurriissmmoo,, DDiisseeññoo,, 

BBiibblliiootteeccaass,, AAllmmaaccéénn,, Imprenta, Centro Pepita Puchades, Centro Pepa Esperanza, 

SSaanniiddaadd,, OOMMIICC,, FFeesstteejjooss,, IITTUUBB,, LLaabboorraattoorriioo,,  CCoonnsseerrvvaattoorriioo  ddee  MMúússiiccaa.. 
 

RReeccooggiiddaa vvaalliijjaa ddiiaarriiaa ddee ooffiicciinnaass eexxtteerrnnaass:: 5 EEEE..AAAA..MMMM..,, 44 CCeennttrrooss SSoocciiaalleess,, JJeeffaattuurraa 

ddee llaa PPoolliiccííaa LLooccaall,, CCoonncceejjaallííaa ddee BBiieenneessttaarr SSoocciiaall yy JJuunnttaa AArrbbiittrraall.. 
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NOTIFICACIONES REALIZADAS 2.022 

 

 

ENERO: Semana del 03 al 07:         76.-  

      Semana del 10 al 14:       115.- 

  Semana del 17 al 21:       130.- 

  Semana del 24 al 28:         68.- 

 

FEBRERO:  Semana del 31/01 al 04:  121.- 

  Semana del 07 al 11:       155.- 

  Semana del 14 al 17:       203.- 

  Semana del 21 al 28:       150.- 

 

MARZO: Semana del 01 al 04:       116.- 

  Semana del 07 al 11:       239.- 

  Semana del 14 al 17:       159.- 

  Semana del 21 al 25:       130.- 

  Semana del 28 al 31:       136.- 

   

ABRIL: Semana del 01 al 08:       222.- 

  Semana del 11 al 13:         69.- 

  Semana del 19 al 22:       137.- 

  Semana del 25 al 29:       151.- 

 

MAYO:  Semana del 02 al 06:       179.- 

  Semana del 09 al 13:       164.- 

  Semana del 16 al 20:       174.-  

  Semana del 23 al 27:       170.-  

            Días 30 y 31:                    55.- 

   

JUNIO: Semana del 01 al 03:         86.-  

  Semana del 06 al 10:       146.-  

  Semana del 13 al 17:       219.- 

  Semana del 20 al 23:       178.- 

  Semana del 27 al 30:       188.-             

 

JULIO:   

  Semana del 01 al 08:        155.- 

  Semana del 11 al 15:        150.- 

  Semana del 18 al 22:        190.- 

  Semana del 25 al 29:        187.- 
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AGOSTO:  Semana del 01 al 05:        225.-  

  Semana del 08 al 12:        202.- 

  Semana del 16 al 19:        111.- 

  Semana del 22 al 26:        162.- 

  Semana del 29 al 30:         57.- 

    

SEPTIEMBRE:  Días 01 al 02:        48.- 

          Semana del 05 al 09:    165.- 

          Semana del 12 al 16:    193.- 

          Semana del 19 al 23:    153.- 

   Semana del 26 al 30:    255.- 

 

OCTUBRE:   Semana del 03 al 07:        188.- 

  Semana del 10 al 14:        191.- 

  Semana del 17 al 21:        209.- 

  Semana del 24 al 28:        242.- 

  Día 31:                             35.- 

 

NOVIEMBRE:       Semana del 02 al 04:      131.-  

            Semana del 10 al 12:      245.- 

   Semana del 17 al 19:       76.- 

            Semana del 21 al 25:     248.- 

            Días 28, 29 y 30:             99.- 

                                                

DICIEMBRE:        Días 1 y 2:                     81.- 

   Semana del 05 al 09:    145.- 

   Semana del 12 al 16:    268.- 

   Semana del 19 al 23:    220.- 

   Semana del 26 al 30:    239.- 

TOTAL: …………………………………………… 8.806.- 
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ATENCIONES PRESENCIALES  
PUNTO INFORMACIÓN HALL AYTO. 

AÑO  2.022 
 

 

ENERO: Semana del 03 al 07:     223.-      

      Semana del 10 al 14:     376.-   

  Semana del 17 al 21:     489.-    

  Semana del 24 al 28:     392.-   

 

FEBRERO:  Semana del 31/01 al 04:  526.-   

  Semana del 07 al 11:       384.- 

  Semana del 14 al 17:       412.- 

  Semana del 21 al 28:       431.- 

 

MARZO: Semana del 01 al 04:       387.- 

  Semana del 07 al 11:       648.- 

  Semana del 14 al 17:       657.- 

  Semana del 21 al 25:       387.- 

  Semana del 28 al 31:       624.- 

   

ABRIL: Semana del 01 al 08:       513.- 

  Semana del 11 al 13:       206.- 

  Semana del 19 al 22:       378.- 

  Semana del 25 al 29:       368.- 

 

MAYO:  Semana del 02 al 06:       311.- 

  Semana del 09 al 13:       527.- 

  Semana del 16 al 20:       769.- 

  Semana del 23 al 27:      1432.-  

            Días 30 y 31:                   508.- 

   

JUNIO: Semana del 01 al 03:        385.-  

  Semana del 06 al 10:      1206.-  

  Semana del 13 al 17:      1084.- 

  Semana del 20 al 23:      1159.- 

  Semana del 27 al 30:       986.-             

 

JULIO:  Semana del 01 al 08:       894.- 

  Semana del 11 al 15:      1912.- 

  Semana del 18 al 22:      1782.- 

  Semana del 25 al 29:      1527.- 
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AGOSTO:  Semana del 01 al 05:      1405.-  

  Semana del 08 al 12:      1591.- 

  Semana del 16 al 19:       938.- 

  Semana del 22 al 26:      1699.- 

  Semana del 29 al 30:       524.- 

    

SEPTIEMBRE:  Días 01 al 02:      653.- 

          Semana del 05 al 09:    2917.- 

          Semana del 12 al 16:    3355.- 

          Semana del 19 al 23:    2138.- 

   Semana del 26 al 30:    2794.- 

 

OCTUBRE:   Días 01 y 02:                  50 .- 

  Semana del 03 al 07:      2490.- 

  Semana del 10 al 14:      2356.- 

  Semana del 17 al 21:      2149.- 

  Semana del 24 al 28:      2142.- 

  Día 31:                            102.- 

 

NOVIEMBRE:       Semana del 02 al 04:     1052.-  

            Semana del 10 al 12:     2441.- 

   Semana del 17 al 19:       739.- 

            Semana del 21 al 25:     2849.- 

            Días 28, 29 y 30:         1210.- 

                                                

DICIEMBRE:        Días 1 y 2:                     978.- 

   Semana del 05 al 09:    2760.- 

   Semana del 12 al 16:    4051.- 

   Semana del 19 al 23:    5526.- 

   Semana del 26 al 30:    3781.- 

 

TOTAL: ………………………………………………73.573.- 
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*SERVICIO DE ATENCIÓN QUEJAS/SUGERENCIAS. 
 

El departamento de Atención al Ciudadano ha recibido un total 3305 de 
incidencias, las cuales se recogen, dan de alta en la base de datos, se tramitan y se 
realiza un seguimiento hasta su resolución.  

 
Como fruto de este seguimiento, somos capaces de realizar estadísticas con 

un alto porcentaje de resolución, así como elaborar informes que facilitan gran 
cantidad de datos para el DTI municipal, así como para cumplir con la Ley de 
Transparencia.  

 
A continuación, procederemos a realizar el desglose de toda la información 

recabada del proceso de solicitud, tramitación y resolución, según los siguientes 
parámetros: 
 
1. Las incidencias clasificadas según su medio de entrada en el Ayuntamiento, es la 
siguiente: 
 
Telefónicas a través de la línea 900:  642 
Presencial: 238 
Registro General Ayto.: 105 
Email: 1237 
línea verde: 912 
Facebook: 167 
 
Este año podemos observar cómo se va asentando, tanto para la ciudadanía como, 
para visitantes, la confianza en este departamento y su forma de trabajar, dado el 
aumento de las incidencias de toda índole. Se puede observar cómo la app línea 
verde y el email, van desplazando al resto de formas de contacto, exceptuando la 
forma presencial. 
 
2. Las incidencias que se han recibido cuya resolución corresponde a empresas 
concesionarias (Hidraqua y SICE), que responden directamente a Atención al 
Ciudadano para su resolución: 
 
309 incidencias recibidas. 
280 están resueltas. 
 
Porcentaje de resolución: 85%. 
275 son competencia de SICE, y actualmente hay 20 sin resolver. El porcentaje de 
resolución es de un 93%. 
65 incidencias son competencia de Hidraqua, y están resueltas en su totalidad, por lo 
que se alcanza el 100% de resolución. 
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3. Ahora pasamos a desglosar las 3.175 incidencias restantes según la Concejalía 
de destino: 
 
Atención al Ciudadano: Ha tramitado directamente sin intervenir otras concejalías, 
un total de 703 incidencias, resolviéndose al 100%. 
 
Cementerios: Se ha tramitado y resuelto 6 incidencias, 2 de ellas sin resolver. 
 
Turismo: Se ha tramitado 12 incidencias relativas a turismo y el 100% ha sido 
resuelto. 
 
Urbanismo: Se han tramitado 618 incidencias relativas a esta concejalía, de las 
cuales, 
hay que desglosar en tres subgrupos: 

 Arquitectura: 16 incidencias y 100% resueltas 

 Ingeniería: 513 incidencias y un total de 282 resueltas. 

 Obras y cédulas: 89 incidencias, y 3 de ellas sin resolver. 

 
Hacienda: Se han tramitado 22 incidencias, y 1 sin resolver. 
 
Recursos Humanos: Se han tramitado 15 incidencias y el 100% están resueltas. 
 
Patrimonio: Se ha tramitado 4 incidencia y están resueltas. 
 
Educación: Se han tramitado 24 incidencias, y están resueltas. 
 
Nuevas tecnologías: Se han tramitado un total de 25 incidencias y todas están 
resueltas. 
 
Agencia de Desarrollo Local: Se han tramitado un total de 3 incidencias y todas 
están resueltas. 
 
Sanidad: Se han tramitado un total de 23 incidencias, 2 sin resolver. 
 
Contratación: Se han tramitado 5 incidencias y están resueltas. 
 
Playas: Se han tramitado 146 incidencias, de las cuales, 53 están sin resolver.  
 
Medio Ambiente: Se han tramitado 85 incidencias, y 26 están sin resolver. 
 
Vía pública y Movilidad: Se han tramitado 130 incidencias, de las cuales, 19 sin 
resolver. 
 
Juventud: Se han tramitado 5 incidencias y están resueltas. 
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Seguridad Ciudadana: Se han tramitado 225 incidencias. La policía no informa de 
las actuaciones que realiza por razones de seguridad, por lo que se derivan y se 
cierran las incidencias. 
 
Espacio Público: Se han tramitado 365 incidencias, con un total de 82 resueltas. 
 
Limpieza Viaria: Se han tramitado 366 incidencias, de las cuales, 39 están sin 
resolver. 
 
Fiestas: Se han tramitado 18 incidencias y todas resueltas.  
 
Bienestar Social: Se han tramitado 31 incidencias y todas resueltas.  
 
Deportes: Se han tramitado 37 incidencia, y quedan 3 sin resolver. 
 
Comercio: Se han tramitado 37 incidencias y todas han sido resueltas, excepto 2. 
 
Cultura: Se han tramitado 19 incidencias. Todas resueltas. 
 
 
4. Y por último, podemos realizar el Porcentaje de incidencias por Barrios: 
 
L´Horta: 1,1% 
La Cala: 13,5% 
Rincón de loix: 16% 
Centro: 30% 
Els tolls: 6,5% 
Colonia Madrid/Foietes: 4,4% 
Incidencias que no requieren localización geográfica: 28,5% 
 

De toda la información facilitada anteriormente, podemos extraer el siguiente 
resumen, con su tanto por ciento de resolución:  
 

2625 incidencias resueltas por las distintas Concejalías. 
340 incidencias resueltas por Hidraqua y SICE. 
2660 es el total de las incidencias resueltas. 
305 es el total de incidencias pendientes de resolver. 
 


